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DE BESCHERMING VAN UW KOSTBARE INVESTERING - INNOVATIE

Het aanschaffen, implementeren en gebruiken van ERP software gaat met serieuze investeringen
gepaard. Niet alleen in de afname van licenties en implementatie diensten, maar zeker ook in de tijd
en energie die u vanuit uw eigen organisatie in een dergelijk project stopt. Bovendien zijn dergelijke
investeringen doorgaans gericht op langjarig gebruik. Alle reden dus om tijdens uw selectieproces
serieus aandacht aan de onderhoud op uw systeem te besteden!

Microsoft en SBA Business Solutions hanteren lange termijn relaties als basis voor hun manier van
zaken doen. De bescherming van uw kostbare investeringen maken daar 'n logisch onderdeel van uit.
In de praktijk wordt dat op twee verschillende manieren vorm gegeven, te weten innovatie en
langjarige ondersteuning. Dit artikel gaat over innovatie en vernieuwing.

Innovatie omvat een aantal aspecten. De meest bekende vorm is wel de functionele innovatie. Denk
aan rolgebaseerd werken. Maar ook zaken aan e-Facturatie, het XBRL protocol en het nieuwe IBAN
rekeningnummer. Allemaal zaken waar u nu of binnen afzienbare tijd mee geconfronteerd gaat
worden. Daarnaast kennen we ook technische innovatie. Hoe ver is uw aanbieder bijvoorbeeld met de
voorbereidingen op de komst van het nieuwe Windows besturingssysteem Windows 7? Maar u kunt
hier ook denken aan het ‘meebewegen’ met hogere versie van rapportagetools en database software.
Voor het verantwoord kunnen innoveren is het noodzakelijk dat uw leverancier zowel op functioneel
als op technologisch vlak voldoende tempo aan de dag legt. De wereld om u heen verandert
momenteel immers sneller dan ooit tevoren!

Microsoft investeert jaarlijks ruim $ 7 miljard aan Research en Development (R&D), waarvan meer
dan $ 1 miljard specifiek aan Microsoft Dynamics. Die investeringen vormen een stevige basis voor het
actief ontwikkelen van krachtige nieuwe pakketversies, die elke 24 tot 36 maanden verschijnen.
Tussentijds worden er zogenaamd Service Packs vrijgegeven, die vaak een verzameling van kleinere
verbeteringen bevatten. Via uw onderhoudscontract heeft u recht op afname van deze vernieuwingen,
die uw onderneming continu scherp kunnen houden. U voldoet aan wet- en regelgeving en benut
continue de laatste mogelijkheden van de technologie.

Kiest u voor een Microsoft Dynamics ERP oplossing dan weet u zich kortom verzekerd van een
gedegen bescherming van uw kostbare investeringen!
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